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REGULAMENTO DE CHAVES - TERMAS & SPA

Artigo 19
Objeto e Ambito
1. O presente regulamento disciplina o funcionamento do estabelecimento termal designado
por Chaves - Termas & SPA.
2. O funcionamento e a organizagdo do estabelecimento termal obedecem ao presente
regulamento e a outras diretivas emanadas pela empresa municipal GESTAO DE
EQUIPAMENTOS DO MUNICIPIO DE CHAVES, E.M.-SA

Artigo 22
Definicoes
1. No ambito do presente regulamento entende-se por:

a) Agua mineral natural de Chaves - Termas & SPA - a dgua mineral natural a utilizar para
fins terapéuticos e de reabilitagdo, de promocdo da satde e bem-estar e prevengdo de
doengas, caracterizando-se pelos pardmetros constantes da andlise fisico-quimica,
completa, realizada pela Diregdo Geral de Geologia e Energia.

b) Balnedrio - as instalagdes nas quais se realizam os tratamentos de afecdes e patologias
para as quais Chaves - Termas & SPA estdo indicadas, com excepg¢do da Buvete.

c) Concessiondrio — a Camara Municipal de Chaves, entidade a quem foi atribuida a
concessdo da exploragdo da dgua mineral natural nos termos dos Decretos — Leis n%s
86/90 e 90/90, ambos de 16 de marco.

d) Estabelecimento Termal (abreviadamente estabelecimento) - a unidade prestadora de
cuidados de salde que tem como principal finalidade o aproveitamento das
propriedades terapéuticas de uma agua mineral natural para fins terapéuticos e de
reabilitacdo, de promogéo da satde e bem-estar e prevencdo de doencas, com o recurso
a adequadas técnicas termais.

e) Estdncia termal - a drea geografica devidamente ordenada que, tendo por base uma ou
mais emergéncias de dgua mineral natural e um ou mais balnedrios termais, retine ainda
condi¢cbes ambientais e infra-estruturais que lhe permitem, para além da instalacio de
empreendimentos turisticos satisfazer necessidades de cultura, recreio, lazer ativo e
recuperacao.

f) Gestor — A GEMC, EM-SA, entidade a quem compete gerir o Complexo Termal, nos
termos estatutarios.

g) Termas - o local onde emerge uma ou mais dguas minerais naturais adequadas a pratica
do termalismo.

h) Termalismo - o uso da dgua mineral natural e outros meios complementares para fins
terapéuticos e reabilitagdo, de promog&o da satide e bem-estar e prevengéo de doengas.

i) Termalista — a pessoa que usufrui das infra-estruturas e dos equipamentos do
estabelecimento termal para fins terapéuticos e reabilitacdo, de promocdo da sadde e
bem-estar e prevencdo de doencas.

j) Titular do estabelecimento — a Cémara Municipal de Chaves, entidade a quem foi
atribuida a licenga de funcionamento do estabelecimento termal.

k) Tratamento termal - o conjunto de acdes terapéuticas prescritas e ministradas a um
termalista, sempre em conformidade com as indicages terapéuticas atribuidas a dgua

mineral natural de Chaves - Termas & SPA.
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I) Técnica termal - o0 modo de utilizacdo de um conjunto de meios que fazem uso da agua
mineral natural, coadjuvado ou ndo por técnicas complementares, para fins terapéuticos
e de reabilitagdo, de promogdo da saude e bem-estar e prevengdo de doengas.

m) Técnica complementar - a técnica utilizada para fins terapéuticos e de reabilitacao, de
promocdo da salde e bem-estar e prevencdo de doencgas e a melhoria da qualidade de
vida, sem recurso a dgua mineral natural e que contribuem para o aumento da eficacia
dos servigos prestados no estabelecimento termal.

n) Servicos de bem-estar termal - os servicos de melhoria da qualidade de vida que tendo
como finalidade a promocgdo para a satde e prevencdo da doenga, da énfase a aplicagdo
de técnicas termais com a utilizacdo de agua mineral natural complementadas com
técnicas de beleza, relaxamento e estética, em conformidade com os Programas de
Bem-Estar aprovados.

2. Na area da estancia termal de Chaves - Termas & SPA, as designacdes de balneario termal,
estabelecimento termal, SPA, termas, dgua termal e tratamentos termais, serdo utilizados,
exclusivamente, pela empresa GEMC, EM-SA e pelo concessionario.

Artigo 3¢
Ambito espacial da Gestido

No émbito do presente Regulamento e para fins organizativos e de gestéio corrente, entende-se

como:

1. Complexo Termal - o conjunto de edificados que se encontram sob a gestdo da GEMC, EM-
SA nomeadamente as captacdes, a Fonte do Povo, a Buvete, o Estabelecimento Termal e
respetivas areas adjacentes.

2. Estabelecimento Chaves - Termas & SPA - o edificio onde se concentram os servicos de
atendimento, clinicos e para - clinicos, de hidrobalneoterapia, de fisioterapia e
eletroterapia, massoterapia e demais setores/dependéncias de apoio (nomeadamente a
unidade laboratorial, servicos administrativos, gabinete de seguranga, setor de
arrefecimento e armazenamento de dgua termal para fins de tratamentos e de
aproveitamento geotérmico, salas de maquinas, lavandaria e tratamento de roupa, limpeza
e higienizacgdo, aprovisionamento e economato).

Artigo 42
Prestagdo de Servigos
1. O Estabelecimento Chaves - Termas & SPA desenvolverd a sua atividade nas vertentes da
terapéutica e reabilitacdo, da promogdo da saude e bem-estar e prevengdo da doenga,
através da prestagdo dos seguintes servigos:

a) Servigos fundamentais - os que visam a aplicagdo de tratamentos que implicam a
utilizacdo da dgua mineral natural e de meios complementares para fins terapéuticos
(Balneoterapia / Hidroterapia), reabilitacio e manutencdo de saude e, ainda, no
ambito da Medicina Fisica;

b) Servicos complementares — os que utilizam metodologias, praticas e tratamentos que
ndo implicam a utilizagdo da agua mineral natural e que contribuem para o aumento
da eficacia dos servicos fundamentais (ex.: massagens, eletroterapia, pressoterapia,
fisioterapia, etc.);

c) Servicos acrescentados — os que sdo independentes dos servigos fundamentais
ministrados (ex.: primeiros socorros, de diagndstico, etc.);

d) Servigos colaterais - que englobam tratamentos que, pelas caracteristicas proprias do
balnedrio termal e zona envolvente, podem ser ministrados com utilizagdo da agua
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mineral natural e meios complementares, independentemente das prescrices
terapéuticas (ex.: tratamentos de bem-estar e estética).

Artigo 5¢
Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional de Chaves - Termas & SPA esta definida no organograma que
consta do Anexo 1 que faz parte integrante do presente regulamento.
A Diregdo das Termas compete ao Vogal do Conselho de Administragdo da GEMC, EM-SA
por este designado.

Artigo 62
Director Técnico

. O Director Técnico da Estancia Termal de Chaves - Termas & SPA é designado pela Camara
Municipal e esta na dependéncia dos competentes servicos organicos da mesma.
O Director Técnico devera informar a Diregdo de Chaves - Termas & SPA das beneficiacdes
e medidas corretivas que sejam necessarias a defesa da qualidade e de seguranca do
recurso hidrotermal e das diligéncias adotadas junto do concessionario da exploragdo do
recurso hidrotermal;

. A GEMC, EM-SA deverd fazer participar o Director Técnico no desenvolvimento de estudos
e projetos que visem a valorizagdo do recurso e o aproveitamento geotérmico.

Artigo 72
Direcao Clinica
. O Diretor Clinico de Chaves - Termas & SPA é o Dr. Ant6nio Pedro Pinto Cantista, Médico
especialista em Hidrologia, sendo substituido nas suas faltas e impedimentos por um dos
médicos do corpo clinico, por ele designado.
. Cabe ao Director Clinico o dever de zelar pela qualidade dos cuidados clinicos e dos
tratamentos a ministrar ao termalista.
. E da responsabilidade do Director Clinico:

a) Assegurar a Direcdo clinica;

b) Garantir o cumprimento das disposicdes regulamentares e normativos emanados do
Ministério da Saude;

¢) Controlar a qualidade sanitdria do recurso hidrotermal e o respetivo plano de controlo
de qualidade, de forma a garantir a preservacdo das respetivas caracteristicas e
propriedades terapéuticas, informando a Direcdo das Termas dos eventuais desvios e
propondo as adequadas ac¢8es corretivas;

d) Avaliar e definir as contra-indicagbes da &gua utilizada no estabelecimento,
independentemente das suas finalidades e das préticas termais adotadas;

e} Aprovar, anualmente, o plano de monitorizagdo do sistema de abastecimento da dgua
termal;

f) Manter, sob controlo, a aplicagdo e a execucdo dos tratamentos prescritos e das
técnicas termais ministradas no estabelecimento, informando o gestor do
estabelecimento das eventuais anomalias de carater técnico-administrativo e propor as
medidas corretivas consideradas oportunas;

g) Zelar pela organizagdo e atualizagdo do arquivo clinico do estabelecimento;

h) Assegurar que fiquem registadas, na ficha de cada utilizador, as prescrices médicas que
Ilhe foram feitas bem como as suas alteracdes, a evolucdo clinica observada, os
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resultados dos tratamentos termais e quaisquer outros dados relevantes colhidos na
observacgdo clinica;

i} Velar pela qualidade e higiene das instalages e dos equipamentos, alertando a Diregdo
das Termas para as medidas corretivas a implementar quando necessarias;

i} Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes relativas as doengas de declaragdo obrigatdria e
de vigilancia epidemioldgica;

k) Elaborar o relatdrio clinico segundo o modelo aprovado pelo Ministério da Saude,
submeté-lo a apreciagdo do Conselho de Administracdo da GEMC, EM-SA e providenciar
0 seu envio as entidades competentes nos prazos estabelecidos;

1) Diligenciar para que no estabelecimento, durante o periodo de funcionamento, esteja
assegurada a permanente disponibilidade, de pelo menos, um elemento do Corpo
Clinico;

m) Dar resposta a qualgquer reclamagdo de ambito médico;

n) Providenciar no sentido de fornecer a Direcdo as escalas e os horarios de servico do
Corpo Clinico, para afixagao.

Artigo 82
Corpo Clinico

1. O Estabelecimento, para além do Director Clinico, deve possuir um quadro de pessoal
médico, que garanta, de forma permanente, a qualidade dos tratamentos e cuidados
clinicos a prestar aos utentes.

2. 0O corpo clinico é composto por, pelo menos, 3 médicos com a especialidade em Hidrologia
Médica.

3. Ao corpo clinico compete cumprir e fazer cumprir as competéncias legalmente definidas,
respeitando as normas ético-deontoldgicas instituidas pela Ordem dos Médicos.

Artigo 99
Enfermagem
1. O corpo de enfermagem esta na dependéncia técnica do Corpo Clinico.
2. Ao corpo de enfermagem compete:
a) Garantir a prestacdo dos cuidados de enfermagem;
b) A coordenacdo técnica do setor das enteroclises;
c) Velar pelo estado de conservacdo e higiene das instalacdes e dos equipamentos do
gabinete de enfermagem bem como do setor referido na alinea anterior;
d) Informar o Responsavel pelos Servicos de Manutengao de eventuais anomalias de
funcionamento, de acordo com as instrugdes emanadas pela Direcdo.

Artigo 102
Gabinete de Podologia
1. O Gabinete de Podologia esta na dependéncia técnica do Corpo Clinico;
2. Ao Gabinete de Podologia compete:
a) Contribuir para o incremento da qualidade de vida e a sensagdo de bem-estar dos
utentes reduzindo ou eliminando as afe¢des e patologias do pé que condicionam a sua
mobilidade;
b) Detetar sinais de doengas infeciosas (caso das micoses);
c) Reforgar as medidas pro-ativas de seguranga sanitdria, de carater multidisciplinar
(enfermagem, fisioterapia, e balneoterapia), das instalacBes e equipamentos;
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d) Cooperar na triagem dos sintomas que determinam sérias patologias na area da
dermatologia e reumatologia, entre outros;

e) Cooperar no desenvolvimento de protocolos de programas de salde termal
direcionados para o combate as afe¢Ges e patologias do pé;

f) A aplicacdo de tratamentos Ortopodolégico e Ortésioldgico, se necessario.

Artigo 11°
Gabinete de Nutricdo
1. O Gabinete de Nutricdo estd na dependéncia técnica do Corpo Clinico;
2. Ao Gabinete de Nutrigdo compete:
a) Realizar consultas de nutri¢ao;
b) Realizar agdes de educagdo alimentar;
¢) Elaborar estudos sobre programas integrados de salde termal;
d) Contribuir para o incremento da qualidade de vida e a sensa¢do de bem-estar dos
utentes portadores de doencgas crdnicas e degenerativas, promovendo ensinamentos e
divulgando informacgdes gerais ou individualizadas sobre regimes dietéticos adequados, ao
longo do periodo de duragdo;
e) Com os outros técnicos das Termas (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas), sob
orientacdo do Director Clinico, promover estudos pluridisciplinares que possam gerar
conhecimento sobre a influéncia dos regimes alimentares na evolugdo ou regressao das
afecBes e patologias que estdo indicadas para ser tratadas com Chaves - Termas & SPA;
f) Contribuir para a prevencdo e controlo terapéutico de tensdo arterial, diabetes, peso
corporal, etc.
g) Desenvolver propostas de programas de satde termal direcionados para o combate as
afecdes e patologias associadas ao sedentarismo, ao stress, a fadiga, a depressdo, tendo
como elemento terapéutico fundamental a agua termal, dando destaque as doengas do
foro metabodlico;
h) Cooperar na elaboragdo de programas de saude termal, de longa periodicidade
direcionados para os cidaddos residindo em areas geograficas préximas, aliciando-os a
aliarem-se a programas de Termalismo de Promogao de Estilos;
i) Promover o Termalismo em Chaves através de ofertas diferenciadoras de indole
terapéutico;
j) Contribuir para incrementar as “curas seguintes” nas épocas termais.

Artigo 122
Controlo de Qualidade e Seguranga Sanitaria
1. Os Servigos de Controlo de Qualidade e Segurancga Sanitaria destinam-se a:

a) Monitorizar o Sistema de Abastecimento da Agua Mineral Natural de Chaves - Termas &
SPA, zelando pela defesa da qualidade e de seguranca do recurso hidrotermal;

b) Monitorizar a qualidade do ar do estabelecimento termal;

c) Elaborar, numa base mensal, o Plano de Higiene Preventiva das Instalages e dos
Equipamentos orientar a sua execugdo e exercer a supervisdo das tarefas que o
conformam;

d) Coordenar tecnicamente o Setor de Inaloterapia (sala de tratamentos e sala de
esterilizacdo de material ORL), pondo em execugdo as medidas pro-ativas e corretivas
consideradas indispenséveis ao controlo dos perigos que Ihe estdo associados;
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e) Elaborar, anualmente, o Plano de Higiene Preventiva das Instalacdes e Equipamentos
das Piscinas do Rebentdo, pondo em execucdo as medidas pré-ativas e corretivas
consideradas indispensdveis ao controlo dos perigos que |he estdo associados;

f) Monitorizar a qualidade da dgua das piscinas, pondo em execucdo as medidas pré-ativas
e corretivas consideradas indispensdveis ao controlo dos perigos que lhe estdo
associados;

g) Orientar a selegdo, o manuseamento e o armazenamento dos produtos quimicos a
utilizar nos equipamentos da GEMC, EM-SA;

h) Manter atualizado o Sistema de Registos que conformam os Sistemas de Monitorizacgédo
do Sistema de Abastecimento de Agua Termal e do Ar, do Plano de Higiene Preventiva
das Instalagbes, Equipamentos e Pessoal Trabalhador e do Controlo do Setor de
Inaloterapia.

O responsavel pelos Servicos de Qualidade e Seguranga Sanitaria é o Técnico designado
pelo Conselho de Administragdo ficando na dependéncia técnica Direcdo de Chaves -
Termas & SPA.

A Unidade laboratorial é a estrutura fisica de suporte ao desenvolvimento das ac¢des do
Servico de Controlo de Qualidade e Segurancga Sanitaria.

. A Unidade laboratorial, por solicitagdo da Cdmara Municipal de Chaves, podera realizar

uma eventual presta¢do de servicos no @mbito do controlo de qualidade sanitaria de dguas

de consumo humano e de equipamentos recreativos, ouvida previamente a Direcdo das

Termas sobre os termos da sua realizaco.

. Sdo deveres do responsavel:

a) Garantir o cumprimento dos planos oficiais de controlo analitico do recurso hidrotermal
definidos pela Dire¢do Geral de Geologia e Energia e Direcdo Geral de Saude;

b) Cooperar na elaboragdo, implementacdo e revisio do Plano de Autocontrolo do
Estabelecimento Termal, mantendo atualizados os registos documentais que o
conformam;

¢) Elaborar, anualmente, o Plano de Monitoriza¢do da qualidade e seguranga sanitéria do
pessoal, das instalagbes, equipamentos e do ar do estabelecimento termal em
conformidade com o Plano de Autocontrolo em vigor e submeté-lo a aprovacdo da
Diregdo das Termas;

d) Assegurar a execugdo dos Planos de Monitorizacdo e de Autocontrolo aludidos nas
alineas anteriores e manter informado o Director Clinico e a Direcdo das Termas dos
respetivos resultados;

e) Manter sob estreita vigildncia o Setor de Inaloterapia, pondo em execuc¢do as medidas
sanitarias preventivas consideradas indispensaveis ao controlo dos perigos que lhe estdo
associados, instruindo o pessoal que nele opera;

f) Exercer controlo sob a eficiéncia do sistema de lavagem e desinfecdo do Setor de
Lavandaria;

g) Orientar a selecdo, o armazenamento, as dosagens e o manuseamento de produtos
quimicos a utilizar no Complexo termal;

h) Participar na Formagdo do Pessoal em matéria de qualidade e seguranca sanitaria;

i) Informar a Dire¢do do Estabelecimento das faltas e impedimentos.
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Artigo 132
Coordenagdo

1. Compete a Coordenacgdo do Balnedrio:

a) Assegurar o funcionamento do Setor de Hidrobalneoterapia zelando pelo
cumprimento dos planos de organizagdo, funcionamento, qualidade e seguranca em
vigor;

b) Supervisionar a equipa de limpeza garantindo o fornecimento de bens e o
cumprimento das nomas estabelecidas;

c) Assegurar o correto funcionamento dos Servicos de Apoio (rouparia, costura e
lavandaria);

d) Garantir o eficiente funcionamento dos balcdes de atendimento do Setor de
Hidrobalneoterapia;

e) Assegurar o funcionamento da Buvette, assegurando os recursos humanos para os
diferentes hordrios estabelecidos ao longo do ano;

f) Supervisionar a limpeza e os trabalhos de manutencdo dos espacos exteriores
envolventes;

g) Controlar as entradas e saidas dos trabalhadores que Ihe estdo afetos, bem como a
indumentaria e calcado de uso exclusivo no trabalho;

h) Propor a administragdo a afetacdo de recursos humanos de acordo com o numero de
praticas terapéuticas prescritas e horarios de trabalho estabelecidos;

i) Elaborar as escalas de servigo do pessoal de hidrobalneoterapia, enfermagem, buvette,
limpeza, lavandaria, rouparia, bem como emitir pareceres prévios sobre os pedidos de
gozo de férias, atendendo as conveniéncias de servigo;

j)  Em articulagdo com os Servicos de Controlo de Qualidade, controlar o estado de
higienizacdo das cabines e equipamentos de hidrobalneoterapia;

k) Colaborar com os servigos de Economato na gestdo dos bens necessarios ao
funcionamento corrente dos diferentes setores das Termas de Chaves;

I) Elaborar o relatdrio anual de avaliagdo das atividades e da produtividade setorial.

Artigo 142
Atendimento ao Utente e Tesouraria

1. As Areas de Atendimento ao Utente e Tesouraria tém como finalidades a promog¢do dos
interesses legitimos dos utentes, o incremento dos indices de eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servigos termais;

2. Compete a Area de Atendimento e Apoio ao Utente:

a) Elaborar as escalas de servico do pessoal que lhe for afeto, atendendo as
conveniéncias de servico;

b) Colaborar na elaboragéo do plano anual de atividades;

c) Coordenar os servigos de atendimento ao publico;

d) Organizar mapas estatisticos econdmico-financeiros da atividade do estabelecimento
termal;

e) Supervisionar a tesouraria do estabelecimento termal;
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f) Em articulagdo com os competentes servigos, cooperar nos estudos de concepgdo de
programas de servicos de bem-estar e lazer termais, apresentar propostas aos
competentes servigos da GEMC, EM-SA e acompanhar a sua execucdo;

g) Participar, anualmente, na preparacdo e elaborac¢io do precério;

h) Manter a Diregdo das Termas informada sobre anomalias e irregularidades no
funcionamento que afectem a credibilidade dos servicos junto dos termalistas e
visitantes, propondo as medidas corretivas julgadas convenientes.

3. O Atendimento ao Utente e Tesouraria é constituido pelos seguintes servigos:
a) Atendimento;
b) Tesouraria;
c) Servico de Bar.
4. O Atendimento ao Utente e Tesouraria € assegurado por pessoal auxiliar e administrativo a
quem compete:

a) Atender com respeito e cordialidade o publico em geral e os termalistas, em particular,
sem preferéncia pela nacionalidade, etnia, classe social, religido ou sexo;

b) Ser célere no atendimento e na prestagdo de informagdes estimulando a adesdo das
pessoas aos programas de termalismo em vigor, evitando, ao invés, a sua desisténcia
por longos periodos de espera;

c) Realizar as tarefas de balcdo para as quais for designado, nomeadamente recegdo,
marcag¢do de inscricdo, consultas, apoio ao corpo clinico, marca¢do de tratamentos,
operacgdes de tesouraria e outras;

d) Diligenciar ao correto encaminhamento do termalista no estabelecimento termal;

e) Comunicar ao superior as reclamac¢Bes dos termalistas solicitando a sua presenca
aquando de ocorréncias que afetam a credibilidade do estabelecimento;

f) Verificar o estado de organizagdo e limpeza dos balcdes e equipamentos, no inicio do
trabalho;

g) Solicitar a presenca do superior hierdrquico em caso de duvidas ou eventuais
anomalias de funcionamento.

5. Ao Servigo de Bar compete:

a) Executar o Plano de Autocontrolo elaborado em conformidade com o Decreto
Regulamentar n.2 20/2008 de 27 de Novembro;

b) Garantir o seu funcionamento nos horarios estabelecidos pela Diregdo;

c) Assegurar o regime de pré-pagamento na venda dos géneros alimenticios;

e) Manter em perfeito estado de organizacdo e limpeza o balcdo, as mesas e as cadeiras
no espaco que lhe estd adstrito;

f) Solicitar a cooperagdo do responsavel na resolugdo de eventuais anomalias de
funcionamento;

g) Comunicar ao responsavel as avarias dos equipamentos em uso, solicitando a sua
reparacdo célere;

d) No atendimento, respeitar a ordem de chegada dos utentes;

e) Propor medidas de melhoria de organizagdo e funcionamento dos servicos para a
elevagdo do grau de satisfacdo dos utentes;

f) Proceder as operag6es de limpeza e higienizagdo previstas no Plano de Autocontrolo,
solicitando ao responsdvel a intervencdo dos Servigos de Limpeza sempre que
considere necessario em matéria de seguranga sanitdria;

g) Comunicar ao responsavel as reclamagdes dos termalistas solicitando a sua presenca

aquando de ocorréncias que afetam a credibilidade do estabelecimento.

—
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Artigo 152
Servigos Técnicos de Hidrobalneoterapia
1. Os Servicos Técnicos de Hidrobalneoterapia designam de forma abreviada o conjunto de
servicos de Balneoterapia, Hidroterapia e Fisioterapia/Eletroterapia e estdo na
dependéncia técnica do Corpo de Fisioterapeutas.
2. Ao Corpo de Fisioterapeutas compete:

a) A coordenagdo técnica dos servicos aludidos no item 1;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados de fisioterapia e medicina fisica prescritos;

¢} Controlar a execugdo das técnicas termais e complementares;

d) Zelar para que o ambiente de trabalho seja calmo, silencioso e aprazivel para o utente;

e) Comunicar, atempadamente, ao Corpo Clinico as irregularidades que se verifiquem no
decurso das préticas termais com repercussdes negativas no estado de saude e de
bem-estar dos utentes;

f) Informar o responsével hierdrquico, por registo escrito, das eventuais anomalias de
funcionamento das instalagGes e dos equipamentos;
g) Prestar informa¢do quanto ao desempenho do pessoal que opera nos servicos em
referéncia.
3. 0O Corpo de Fisioterapeutas é coadjuvado por um Corpo de Auxiliares de Balneoterapia.
4. Ao Corpo de Auxiliares de Técnicas de Balneoterapia compete:

a) Antes da admissdo do termalista, verificar o estado de limpeza das instalacdes e dos
equipamentos relacionados com o seu posto de trabalho, comunicando ao
responsavel, em tempo 0til, as anomalias, do foro higieno-sanitario e funcionais, que
forem detetadas;

b) Acolher o termalista com zelo e simpatia e informé-lo dos procedimentos a que vai ser
sujeito;

c) Antes da iniciagdo da pratica termal ler com atencdo a ficha médica do utente,

solicitando ao superior hierdrquico quaisquer orientagdes que considere de importéncia;

d) Tomar as precaugdes e orientagdes superiores para proteger o utente de deslizes ou

quedas nas cabines ou locais de tratamento;

e) Executar o tratamento respeitando a metodologia técnica e o tempo de execugao que
lhe sdo inerentes ou indicagdes clinicas constantes do respetivo boletim médico;

f) Vigiar o termalista durante o periodo de tratamento, chamando o enfermeiro ou o
médico, em caso de necessidade;

g) Abster-se de conversas de indole pessoal junto do utente, devendo contribuir para que
o ambiente de trabalho seja tranquilo e relaxante;

h) Cooperar com o auxiliar de servicos gerais que estd a dar apoio a cabine ou local de
trabalho;

i) Colaborar para a existéncia de um ambiente calmo e silencioso no corredor de servico;

j) Apés a realizagdo da pratica termal, proceder a higienizacdo do espaco e dos
equipamentos que definem o seu local de trabalho, de acordo com as regras vigentes;

k) Executar com eficiéncia e responsabilidade as tarefas que lhe forem confiadas;

[) Alertar oportunamente o Responsavel hierdrquico para irregularidades de
funcionamento nomeadamente falhas de material de tratamento ou outro.
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Artigo 162
Servicos Gerais
1. Compete aos Servigos Gerais assegurar:
b) O funcionamento da Buvete;
¢) O apoio indiferenciado aos Servigos Técnicos de Hidrobalneoterapia;
d) O funcionamento do setor lavandaria/rouparia;
e) A execucdo das operagdes gerais de higiene e limpeza das instalacdes e equipamentos
do estabelecimento termal;
f) A limpeza da zona envolvente ao estabelecimento termal e a preservacdo dos
respetivos espagos verdes;
2. Os Servigos Gerais sdo garantidos por assistentes operacionais que estdo na dependéncia
direta dos responsaveis designados pela Diregdo.
3. Ao nivel da Buvete, compete aos assistentes operacionais:

a) Proceder as operacdes de organizacdo e limpeza das instala¢des e dos equipamentos, no
inicio do periodo laboral;

b) Velar para que a buvete, se mantenha, de modo permanente, em perfeito estado de
limpeza e de arrumacao;

c) Divulgar os programas de termalismo aprovados em cada epoca termal, junto dos
visitantes e utentes, cumprindo as orientagGes superiores nesta matéria;

d) Ser cordial e solicito com o utente, prestando as informagdes que lhe sejam requeridas
ou outras emanadas pelo superior hierarquico;

e) Verificar a prescri¢do clinica e cumprir com as determinagdes médicas;

f) Executar o servico com eficiéncia, evitando a todo o custo o descontentamento do
utente;

g) Em caso de urgéncia, chamar pessoal especializado (enfermeiros, médicos);

h) Solicitar a presenca do superior hierarquico em caso de eventuais anomalias funcionais
ou de desacato publico.

4. No apoio indiferenciado aos Servicos Técnicos de Balneoterapia, cabe aos Assistentes

Operacionais:

a) Seguir as instrugdes do Responsavel;

b} Verificar, de modo permanente, o estado de higiene das instalagdes onde operam e
manté-las em perfeito estado de limpeza e de arrumagao;

c) Antes de conduzir o utente para a cabine ou local de tratamento, assegurar que as
mesmas estdo limpas, higienizadas e ordenadas e proceder a sua limpeza, higieniza¢do e
arrumacao entre dois tratamentos;

d) Verificar e confirmar a marcacdo dos tratamentos dos utentes, informando o
Responsavel de sobreposicdes, intervalos alargados e outras eventuais anomalias;

e) Fazer cumprir a ordem de termalistas por cabine ou local de tratamento, ndo sendo
permitidas trocas para beneficio de outrem;

f) No caso do termalista ndo apresentar o comprovativo de tratamento, informa-lo da
necessidade de se dirigir ao balcdo do Balneario para resolucdo dessa situagao;

g) Cooperar com os Auxiliares de Técnicas de Balneoterapia de modo a garantir que o
utente seja eficientemente atendido;

h) Encaminhar com zelo e eficacia o utente para o local onde este terd que ser submetido a
tratamento ou descanso;

i) Tomar as precaugdes e orientagdes superiores para proteger o utente de deslizes ou
quedas no balneério;

j) Zelar pelo rigoroso cumprimento do tempo atribuido a execugdo de cada pratica termal;

g e
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k) Controlar a roupa, calgado e demais material do estabelecimento em uso no balnedrio;
) Controlar a saida de toalhas e demais material dos locais de tratamento e vestiarios, por
parte dos utentes, informando o Responsavel de extravios que sejam detetados;
m) Garantir a reposicdo de toalhas e demais material no setor onde presta servigo;
n) Abster-se de conversas de indole pessoal ou que digam respeito ao ambiente de
trabalho, devendo privilegiar a atengdo ao utente preocupando-se com o seu bem-estar;
o) Contribuir para que o ambiente de trabalho seja tranquilo e relaxante para o utente;
p) Promover a existéncia de um ambiente de trabalho calmo e silencioso nos corredores de
Servico;
q) Sempre que for determinado, dar apoio as salas de descanso, e ir verificando o estado
de limpeza e de arrumacédo das salas e das cadeiras;
r) Controlar a iluminagdo do corredor onde presta servico bem como da sala de descanso;
s) No final do periodo laboral, comprovar a inexisténcia de termalistas no setor onde
opera.
Compete ao pessoal afeto ao Setor de lavandaria / rouparia:
a) Proceder a recegdo e lavagem da roupa em uso nos balnearios;
b) Proceder a sua secagem, dobragem e colocagdo nas prateleiras destinadas a roupa
limpa;
c) Zelar pela conservagdo da roupa e proceder a verificacdo do estado da mesma,
informando o superior hierarquico de qualquer situagdo irregular que se verifique;
d) Sempre que solicitado, proceder ao transporte de roupas limpas e sujas para os
diferentes setores, respeitando os normativos em vigor;
e) Cumprir com as regras de utilizacdo dos equipamentos, em conformidade com as
instrugdes do fabricante e os normativos em vigor;
f) Controlar a roupa fornecida a cada setor, no final de cada turno, comunicando ao
respetivo Responsdvel as falhas detetadas;
g) Zelar pela arrumagdo e limpeza do local de trabalho;
h) Contribuir para a manutengdo de um ambiente de trabalho calmo e silencioso;
i) Informar o responsavel hierdrquico das eventuais anomalias de funcionamento dos
equipamentos e de organiza¢ado de trabalho, segundo as normas de servico em vigor.
No que respeita a limpeza e higienizagéo compete ao pessoal:
a) Proceder as operagdes de limpeza no Complexo Termal;
b) Cumprir as diretivas superiores com zelo, disciplina e em tempo Gtil;
c) Zelar pelo cumprimento das normas estabelecidas para a utilizagdo dos equipamentos e
materiais de higienizacdo;
d) Preservar o estado de conservacdo dos equipamentos;
e) Comunicar ao seu superior qualquer anomalia existente em qualquer ponto da
estrutura;
f) Respeitar as orientacdes dadas pelo superior no que concerne a limpezas
extraordinarias;
) Comunicar ao seu superior a falta de qualquer material de trabalho em tempo (til;
) Proceder a remogéo dos produtos, equipamentos e utensilios utilizados na higienizagdo
e coloca-los nos locais destinados ao seu armazenamento;
i)Cumprir com as instrugbes sobre regras de higienizagdo, manuseamento dos
equipamentos e solicitar esclarecimentos sempre que lhe suscitem duvidas.
A limpeza da zona envolvente do estabelecimento termal e preservagdo dos espacos

verdes compete ao Assistente Operacional designado para o efeito.
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Artigo 172
Aprovisionamento e Economato

Compete ao Setor de Economato:

a) Colaborar na elaboragdo do plano anual de compras e de aprovisionamento e
economato, em consonancia com as necessidades reais dos servicos, em colaboragao
com os demais setores do estabelecimento;

b) Propor aos servicos centrais a aquisicdo dos bens necessarios a execuc¢ao eficiente e
oportuna das atividades previstas no presente regulamento, respeitando os critérios de
gestdo econdmica, financeira e de qualidade;

c) Colaborar na elaboracdo de um ficheiro de todos os fornecedores relacionaveis com as
atividades previstas ou definidas;

d) Promover e organizar mapas e quadros estatisticos, de seguimento e controlo dos bens
consumiveis;

e) Colaborar nos estudos e medidas de racionalizacdo de custos, controlando os diversos
pedidos internos dos utilizadores de cada servigo;

f) Assegurar a gestdo administrativa do material de consumo corrente armazenado e
organizar elementos informativos adequados;

g} Promover a organizagdo e manutengdo atualizada do inventario de existéncias em
armazém para um controlo continuo de entradas e saidas;

h) Executar as acGes e operacGes necessdrias a administragdo corrente e a conservagado dos
equipamentos;

i} Contribuir para o registo valorativo dos bens inventariaveis.

Artigo 182
Seguranca

Ao pessoal responsdvel pela sequranga do estabelecimento termal compete:

a) Atender com o maximo respeito e cordialidade os termalistas e os visitantes;

b) Encaminhar o termalista ou o visitante para o balcdo de atendimento, quando Ihe seja
solicitada qualquer informacdo sobre os servicos ou sobre o funcionamento do
estabelecimento termal;

c) Observar comportamentos e comunicar ao Responsdvel designado pela Diregao
quaisquer desvios que detetar;

d) Responsabilizar-se pela guarda, em exclusivo, da totalidade de chaves das portas do
Complexo Termal;

e) Assegurar a abertura e o fecho de todas as portas consideradas fundamentais a
seguranc¢a do complexo termal e respetivos bens;

f) Exercer vigilancia sobre o Complexo Termal, registando as entradas e saidas nas
instalacgdes;

g} No final de cada periodo laboral, verificar se existem, indevidamente, lampadas acesas e
portas abertas e prever o respetivo encerramento;

h) No inicio do periodo laboral, proceder a uma inspegdo dos edificios, conjuntamente com
o funcionario que o substitui, comunicando ao Responsavel as anomalias detetadas.
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Artigo 199
Servigos de Manutencdo

Sdo competéncias dos Servicos de Manutencdo:

a)
b)
c)

g)
h)
i)
i)

Garantir o enchimento dos depdsitos de agua;

Assegurar o correto funcionamento da maquinaria instalada no estabelecimento;
Asseverar a permanente manutengdo dos equipamentos do estabelecimento,
localizando e determinando as deficiéncias de instalagdo ou funcionamento;
Diligenciar as reparagdes para as quais reconhega ter competéncia ou, caso contrario,
solicitar, ao seu superior hierarquico, a intervenc¢do de técnicos credenciados;
Assegurar a revisdo periodica dos equipamentos, segundo o0s cadernos de
especificagdes dos fabricantes;

Garantir o correto funcionamento e as desinfe¢des das condutas, banheiras, esgotos e
demais materiais, sob a orientacdo dos competentes servicos;

Colaborar com a Responsavel do laboratério nas recolhas de amostras para anélise;
Proceder ao controlo da iluminagdo do estabelecimento termal e controlo remoto dos
relégios em funcionamento no Estabelecimento;

Colaborar com os servigos de seguranga no controlo dos acessos do Complexo Termal;
Comunicar ao seu superior qualquer anomalia existente em qualquer ponto da
estrutura;

k) Comunicar ao seu superior a falta de qualquer material de trabalho em tempo dtil.

2. O estabelecimento termal encerrara ou manter-se-a parcialmente em funcionamento, por

Artigo 202

Calendario de Funcionamento
1. O estabelecimento funciona de fevereiro a dezembro, sendo pelo CA definidas as datas de
abertura e de encerramento da época termal.

ocasido de feriados nacionais, de acordo com o quadro seguinte, podendo o Conselho de
Administra¢do por razbes ponderosas proceder a sua alteracdo:

Data Descri¢do Funcionamento
Movel Carnaval S6 de manha
Feriado Movel Sexta-feira Santa S6 de manh3
Feriado Madvel Pascoa Encerrado
25 Abril Dia da Liberdade S6 de manha
1 Maio Dia do Trabalhador Sé de manha
Feriado Movel Corpo de Deus S6 de manha
10 Junho Dia de Portugal 56 de manha
8 Julho Dia da Cidade S6 de manha
15 Agosto Assuncdo S6 de manha
5 Outubro Implantacdo da Republica S6 de manha
1 Novembro Todos os Santos Encerrado

1 Dezembro Restauragdo Independéncia S6 de manha
8 Dezembro Imaculada Conceigdo S6 de manha

24 Dezembro

Consoada

S6 de manha

25 Dezembro

Natal

Encerrado

ol
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Artigo 212

Horario de Funcionamento
O estabelecimento laborard em dois periodos (manha e tarde) de segunda-feira a Sabado
e um periodo (manh3) ao Domingo.
O horario sera definido pela Diregdo das Termas em funcdo das condigbes climatéricas
prevalecentes, do fluxo de utentes em tratamento e das prescri¢des clinicas.
Os servicos de atendimento terdo um hordrio entre as 09:00 e as 12:30, e as 15h30 e as
19:00 horas;
Os Servicos de Balneoterapia/Hidroterapia, com excegdo da fisioterapia / mecanoterapia,
encerrardo das 12:30 h as 16.00 h, salvo sob indicagdo médica.

Artigo 229
Consulta Médica

A admissdo do utente no balnedrio para a realizagdo de tratamentos termais serd

precedida de consulta médica.

Serd garantida assisténcia clinica permanente aos utentes, durante os periodos de
funcionamento diario do estabelecimento.

Caso o utente solicite consulta médica de outro ambito, que ndo a termal, tal situagdo ndo
devera prejudicar o normal funcionamento do servico de consultas, ficando aquela sujeita
ao regime livre de exercicio da atividade médica e ao expresso consentimento do CA.
Qualquer alteragdo aos itens anteriores dependera da prévia anuéncia do Diretor Clinico.

Artigo 239

Prescrigdo Médica
A prescrigdo médica, em suporte de papel ou suporte informatico, deverd ser realizada por
um dos médicos do Corpo Clinico, onde constara o nome do utente e a relagdo claramente
descriminada das respetivas aplicagGes e técnicas terapéuticas.
As prescrigdes médicas deverdo ser rigorosamente observadas e cumpridas, ndo sendo
permitidas quaisquer alteracbes, a ndo ser pelo clinico, em servigo.
Apés consulta médica, o utente, dirigir-se-a aos Balcdes de Atendimento onde adquirird os
tratamentos prescritos.
Se o utente perder a prescricdo médica ou suspeitar de furto, devera dirigir-se, de imediato,
ao Balcdo de Atendimento ou Tesouraria e informar prontamente o fato.
A prescricdo médica que for encontrada na posse de individuo que ndo o seu legitimo
proprietdrio, utilizando-a como sua, sera apreendida.

Artigo 24°
Marcagdo de Tratamentos
E obrigatdria a marcacdo prévia dos tratamentos no balcdo de atendimento.
Os tratamentos deverdo ser realizados no prazo maximo de 1 més apds aquisicdo.
Caso o utente ndo venha a usufruir da totalidade dos tratamentos prescritos, devera
solicitar o reembolso nos termos do art2 26.

Artigo 252
Dos Pagamentos
E devido o pagamento de tarifas pela prestagdo dos seguintes atos e servicos:
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a) Inscrigdo;
b) Consulta médica;
¢) Praticas termais;
d) Materiais e utensilios inerentes as praticas termais;
e) Testes ou rastreios clinicos;
f) Aquisicdo de artigos na loja termal.
. As tarifas serdo anualmente revistas pelo CA.
Dentro do mesmo ano civil, apdés o pagamento da primeira consulta médica, cada utente
podera beneficiar de mais duas consultas, se necessario, e desde que estas se relacionem
com os tratamentos hidrotermais e de fisioterapia prescritos nesse mesmo ano civil.

Artigo 262
Reembolsos
. Quando, por motivos ponderosos, o utente ndo possa prosseguir com os tratamentos
prescritos, os servicos de tesouraria procederdo ao reembolso do valor remanescente, apds
a prévia informagdo ao superior hierarquico e comprovativo médico, em conformidade com
os normativos instituidos.
. O reembolso de tratamentos ndo realizados sé se efetivard mediante suspensdo médica e
no prazo maximo de 1 més
. Caso os tratamentos transitem para outra época, por motivos ponderosos e autorizados
pela Diregdo, o termalista obriga-se a proceder a corre¢do dos pagamentos em funcdo do
tarifario em vigor.
. Todos os reembolsos devem ser ohjeto de um registo didrio especifico e levados ao
conhecimento da Diregdo das Termas.

Artigo 279

Beneficios
Os médicos para terem acesso aos beneficios aprovados e associados com o Termalismo
Terapéutico obrigam-se a:
a) Apresentar a carteira profissional da Ordem dos Médicos;
b) Realizar os tratamentos termais em conformidade com as normas impostas para os

termalistas.

A Diregdo podera autorizar, a titulo de experimentagdo, o acesso gratuito a préticas
termais a profissionais que se reputam de elevado interesse nas areas de investiga¢do,
promocdo e difusdo do termalismo.
O CA podera conceder beneficios a associados de entidades e organizacdes reconhecidas,
mediante protocolos que sejam vantajosos do ponto de vista lucrativo e promocional.
O CA podera, excecionalmente, conceder beneficios a pessoas portadoras de deficiéncia
motora e com comprovada caréncia econdmica, mediante solicitagdo do médico de
familia, sendo os pedidos criteriosamente analisados pelo CA.

Artigo 282
Normas Relativas Aos Trabalhadores

. Sdo deveres dos trabalhadores:
a) Apresentar-se no estabelecimento em perfeito estado de asseio, cabelo lavado, com

roupa limpa, aspeto cuidado e barba feita;
S W
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b) Usar, diariamente, a farda e o calgado superiormente definidos para o posto de
trabalho;

¢) Atender todos os utentes com deferéncia e respeito e cumprir cuidadosamente todas as
indicagdes prescritas no ato médico bem como diretivas de atendimento emanadas dos
respetivos superiores hierarquicos,

d) Comunicar ao superior hierdrquico ou seu substituto, da presenca de um utente
conflituoso ou com sinais de instabilidade emocional ou psiquica de modo a que se
evitem situacdes de mau ambiente de trabalho ou de convivialidade;

e) Acatar, com respeito e cordialidade, as orientacdes do superior hierarquico, solicitando-
Ihe, os esclarecimentos sobre os desempenhos que |lhe forem requeridos;

f) E expressamente proibida a aceitacdo de gorjetas ou compensacdes de outra indole.

. O trabalhador que ndo cumpra os preceitos atrds referidos e outros inerentes aos seus

deveres, prove incompeténcia ou seja julgado ndo capaz para o exercicio das suas funcdes,

sera imediatamente indicado ao superior hierdrquico responsavel, a fim de ser sujeito ao
respetivo procedimento disciplinar.

Artigo 292
Normas relativas aos Utentes
. Sdo obrigacdes do utente:

a) Apresentar-se em perfeito estado de higiene, no momento de admissdo aos setores de
tratamento termal, nomeadamente o banho didrio, o cabelo lavado, as unhas dos pés e
das maos devidamente cuidadas;

b) No momento de admissdo aos tratamentos termais abster-se do uso de desodorizantes,
perfumes e aguas-de-coldnia;

c) Nos setores de balneoterapia e hidroterapia, utilizar vestuério e calgcado (fato de banho,
touca e chinelos) apropriados e em perfeito estado de higiene, ndo sendo consentido o
uso do calgado no exterior dessas instalagdes;

d) Tomar o duche higiénico antes da entrada nas piscinas;

e) Assegurar os necessarios cuidados de higiene pessoal, no periodo de utilizacdo de
estruturas colectivas, em especial nas piscinas;

f) Caminhar com precaucgdo nas zonas hiimidas, utilizando calcado apropriado;

g) Permanecer exclusivamente nos locais de tratamento durante o tempo pré-estabelecido
para a realizagdo da pratica termal;

h) Solicitar o apoio de um funcionério sempre que necessite ajuda;

i) Utilizar a sala de descanso pelo periodo de tempo recomendado pelo médico
contribuindo para a manutengdo de um ambiente calmo e cordial.

Nédo é permitido aos Utentes:

a) Transportar a dgua termal, para fora dos edificios;

b) Eliminar a dgua do vestudrio e cal¢ado (fato de banho, touca e chinelos) nas zonas de
circulagdo, que deverdao manter-se higienizadas e secas;

c) Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos tratamentos, salvo por consentimento
expresso do médico assistente;

d) Entrar e permanecer, sem autoriza¢do do responsdvel do Balnedrio, em setores ou areas
reservadas a tratamentos;

e) Danificar as instalacbes, mobilidrio, equipamento e utensilios em geral;

f) Transportar géneros alimenticios dentro das instalacdes;
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g) Comer, fumar ou mascar pastilhas eldsticas em dreas ou setores de tratamentos termais,
incluindo as salas de descanso;
h) Filmar ou fotografar, sem autorizagdo superior;
i) Nos tratamentos termais, utilizar produtos de higiene e/ou outras substancias sem a
devida autorizagdo dos servicos Clinicos,
j) Acompanhar-se de animais domésticos;
k) Perturbarem, seja de que modo for, a ordem e a tranquilidade do estabelecimento;
I) Dirigir palavras ofensivas aos utentes e aos trabalhadores;
m) Transportar para fora dos locais de tratamento e de descanso toalhas, utensilios e
produtos de utilizagdo exclusiva nos mesmos.
3. Em caso de reincidéncia, o Conselho de Administracdo reserva o direito de interditar o
acesso dos utentes que ndo acatem as normas aludidas nos nimeros 1 e 2, quer aos locais
de tratamento quer ao estabelecimento termal, sendo-lhes anulada a inscricdo sem o
direito a indemnizagdo ou a restituicdo de quantias pagas anteriormente, ficando ainda os
infratores obrigados a pagar os prejuizos decorrentes.
4. O Conselho de Administragdo ndo assume qualquer responsabilidade pelo furto ou
extravio de bens e valores que ocorram nas suas instalaces e, em particular, nas cabines e
vestidrios.

Artigo 30¢

Reclamagdes
A reclamacdo/sugestdo podera ser imediatamente atendida e sanada pelo superior
hierarquico em servigo, podendo o utente, caso o pretenda, fazé-lo em modelo oficial de
acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 31¢
Visitas

As visitas ao complexo termal sé poderdo efetuar-se com autoriza¢do do CA ou por funcionéario
hierarquicamente superior a quem o Conselho de Administracdo delegue a respetiva
autorizagdo e dentro das horas que ndo impegam o normal e intimo funcionamento dos
tratamentos termais.

Artigo 32¢
Capacidade Funcional
O Conselho de Administracdo reserva o direito de recusar a aceitacdo de utentes, quando
estiver atingida a capacidade maxima funcional de atendimento, devendo afixar avisos em

locais de visibilidade publica.

Artigo 332
Ordem Hierarquica
1. Por superiores hierarquicos entende-se o CA, O Vogal com fungdes de Diregdo e o Diretor

Clinico.
2. Para melhorar a qualidade dos servigos, a Diregdo podera designar assistentes operacionais

e encarregados de servigo.
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Artigo 342
Afixacdo
1. O presente Regulamento deverd ser afixado no estabelecimento termal em local
expressamente designado para o efeito.
2. A Diregdo promoverd a afixacdo, em locais estratégicos, das obrigagbes e deveres dos
respetivos trabalhadores bem como demais orientagdes que forem consideradas Uteis no
desempenho das suas fungdes.

Artigo 34¢
Dividas, Omissdes, Interpretacées e Alteragdes
1. Competird ao CA decidir sobre eventuais davidas de interpretagdo ou omissdes do

presente Regulamento.

2. O CA deliberara, em qualquer momento, sobre ajustamentos e alteragbes pontuais ao
presente Regulamento que se mostrarem necessarios para a agilizacdo de procedimentos
e a maior eficiéncia dos servicos.

Chaves, 01 de fevereiro de 2019

O Conselho de Administracdo

\\/\—v—- &l- M\.\(
(Nuno Vaz Ribeiro)

K\\ RPN SN, ). W

(Fatima Liliana Fontes Correia Pinto)

Yl AR

e

(Luis Manuel Areias Fontes)
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