REGULAMENTO DO COMPLEXO HIDRODINAMICO
AQUAE SALUTEM

artigo 12 W

Ambito
1. O presente regulamento disciplina a organizagdo e o funcionamento das Piscinas e do Complexo
Hidrodindmico, denominado Aquae Salutem, que funcionam no estabelecimento termal TERMAS DE
CHAVES - SAUDE E BEM-ESTAR (abreviadamente designado “complexo”).
2. A organizagdo e o funcionamento do Complexo obedecem ao presente regulamento e a outras
diretivas emanadas pela empresa municipal GESTAO DE EQUIPAMENTOS DO MUNICIPIO DE
CHAVES, E.M, S.A. (de ora em diante designada GEMC)

Artigo 2°

Defini¢oes
No ambito do presente Regulamento e para fins organizativos e de gestdo corrente, entende-se como
Complexo Hidrodindmico Aquae Salutem (abreviadamente Complexo) o conjunto do edificado que
compreende as piscinas exteriores e as respetivas areas adjacentes, tais como, a sauna, o banho turco, o
circuito de duches sensoriais, os corredores de acesso, os vestidrios e salas de descanso e apoio, bem
como, o gabinete de salde, os balgdes de atendimento e a loja, que integram o Centro de Bem-estar do
estabelecimento Termas de Chaves — Salide e Bem-estar, que se encontra sob a gestdo da GEMC.

Artigo 32
Administracdo
1. A Administragao do Complexo compete ao Conselho de Administragdao ou ao Vogal do Conselho de

Administragdo por este designado, coadjuvado pelo responsdvel ou responsaveis que vierem a ser

designados pela Administragao.

2. Compete ao responsavel ou responsaveis do Complexo, ouvido o Conselho de Administragao:

a) Planear o funcionamento do Complexo;

b) Adotar as medidas necessdrias a boa conservagdo das instalagbes e equipamentos e de
salvaguarda das suas condigOes de utilizagdo;

¢) Propor a afetagdo de recursos humanos para dar resposta as necessidades especificas do
funcionamento do equipamento.

d) Propor a Administragdo as instrugdes, normas, regulamentos e orientacdes que forem julgadas
necessarias ao correto exercicio da atividade do Complexo;

e) Colaborar com os Servicos de Aprovisionamento das Termas de Chaves na realizagdo das
operagdes de compras, aprovisionamento e economato dos bens necessarios a execugdo
eficiente e oportuna das atividades previstas, respeitando a legislacdo vigente e os critérios de
gestdo econdmica, financeira e de qualidade;

f) Articular com a Administragdo, a Dire¢do Técnica, os Servigos de Manutengdo e os Servigos de
Controlo de Qualidade e Seguranca Sanitdria das Termas de Chaves as agoes de gestdo corrente
e de cardcter excecional a desenvolver no Complexo decorrentes das respetivas competéncias;
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g)

h)

k)

Controlar o funcionamento dos servigos de atendimento ao publico aferindo o desempenho do
pessoal que lhe esté afeto de modo a evitar queixas e reclamagées dos utentes;

Elaborar as escalas de servigo do pessoal bem como emitir parecer prévio sobre os pedidos de
gozo de férias, atendendo as conveniéncias de servigo;

Promover a salvaguarda das instalagdes e equipamentos;

Manter a Administra¢do informada sobre anomalias e irregularidades no funcionamento que
afetem a credibilidade dos servigos junto dos utentes, propondo as medidas corretivas julgadas
convenientes;

Proceder, anualmente, a elaboracdo e atualizagdo do inventario dos equipamentos existentes,
em articulacdo com os competentes servigos das Termas de Chaves.

Artigo 42
Estrutura Organizacional

O Complexo dispde dos seguintes servigos:

a)
b)
c)
d)
e)

Atendimento, Loja e Apoio ao Utente;
Gabinete de Saude;

Limpeza e higienizagao;

Vigilancia e seguranca;

Manutengao.

Artigo 52
Servigcos de Atendimento

Ao pessoal dos Servicos de Atendimento compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

f)

Atender com respeito e cordialidade o publico em geral e os utentes, em particular, sem
preferéncia pela nacionalidade, etnia, classe social, religido, sexo ou orientagdo sexual;

Prestar ao utente as informacdes que lhe forem requeridas e relacionadas com o
funcionamento do Complexo;

Comunicar, atempadamente, ao Responsavel as reclamagdes dos utentes solicitando a sua
presenga aquando de ocorréncias que afetam a credibilidade das Termas de Chaves;

Verificar o estado de organizagdo e limpeza das instalagdes e equipamentos, no inicio do
trabalho;

Vigiar a execucdo das operacdes de limpeza e higienizagdo, garantindo que o complexo se
mantenha em boas condi¢des de asseio e organizagao;

Cumprir com os regulamentos e as normas que conformam o funcionamento dos servigos;
Controlar a utilizagdo dos equipamentos de apoio, intervindo pré-ativamente para que ndo
ocorram desacatos e reclamagdes dos utentes;

Solicitar a presenca do superior hierdrquico em caso de desacatos, desobediéncia a regras
instituidas por parte do publico, duvidas ou eventuais anomalias de funcionamento.

Artigo 62
Gabinete de Saude

2. Aos profissionais que integram o Gabinete de Satdde compete:

a) Garantir a prestagdo de primeiros socorros em caso de necessidade;

Regulamento Interno do Complexo Hidrodindmico AQUAE SALUTEM



b) Avaliar o estado e satde dos utentes, previamente a frequéncia do Complexo, pafa aferir, face a
observagdo e respostas dos mesmos, de eventuais contraindicages para o usufruto e permanéncia no

espaco;

c) Velar pelo estado de conservacdo e higiene das instalacdes e dos equipamentos; 0&
d) Informar o responsavel pelos Servicos de Manutenc¢do de eventuais anomalias de funcionamento, de

acordo

com as instrugdes emanadas pela Administracao.

Artigo 72
Servigos de Limpeza e Higieniza¢do

1. Compete aos Servicos de Limpeza e Higienizagdo assegurar a execugdo das operagdes gerais de
limpeza e higiene das instalagdes e equipamentos, mantendo o Complexo isento de residuos e
sujidades que geram situagOes de incomodidade e de insalubridade.

2. Ao
a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

)

1. Os
a)

b)
c)

d)

f)
g)
h)

pessoal de limpeza compete:

Proceder as operacBes de organizagao e limpeza das instalagbes e dos equipamentos, nos
termos instituidos;

Cumprir as diretivas superiores com zelo, disciplina e em tempo util;

Manter o Complexo em permanente estado de limpeza e de arrumagao;

Respeitar as orientagdes dadas pelo superior no que concerne a limpezas extraordinarias;
Cuidar, de um modo muito atento, as instalagGes sanitarias, balnedrios e vestidrios evitando
quaisquer acumulagdes, respeitando o preenchimento das folhas de registo dos servigos
realizados ao longo do dia;

Ser cordial e solicito com o utente;

Comunicar ao seu superior qualquer anomalia existente em gualquer ponto da estrutura;

Zelar pelo cumprimento das normas estabelecidas para a utilizagdo dos equipamentos e
materiais de higienizac¢ao;

Comunicar ao seu superior a falta de qualquer material de trabalho em tempo util;

Preservar o estado de conservagido dos equipamentos.

Artigo 8¢

Servicos de Vigilancia e Seguranca
Servicos de Vigilancia e Seguranga compete:
Zelar pela seguranga de todos os clientes, sem preferéncia pela cor de pele, crenga religiosa,
sexo, orientacdo sexual ou nacionalidade;
Observar comportamentos e evitar acidentes no recinto;
Dar aconselhamento aos termalistas sobre horas de digestdo, exposicdo solar, utilizagdo da agua
e dos equipamentos e todos os assuntos pertinentes ao bem-estar dos utentes;
Chamar a Emergéncia Médica sempre que se verifiquem situagbes de retirada de pessoas da
dgua ou assisténcia a pessoas acidentadas;
Proceder a retirada de pessoas em panico dos tanques de banho ou equipamentos adjacentes e
prestar os primeiros socorros;
Manter os postos de vigia limpos;
Comunicar ao Responsavel qualquer anomalia existente em qualquer ponto do Complexo;
Zelar pelo cumprimento do presente regulamento;
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i)

Dar assisténcia a outras areas sempre que se justifique e sempre que a vigilancia esteja
assegurada por outro elemento.

Artigo 92
Servigos de Manutengao

1. Os Servigos de Manuteng3o estdo na dependéncia técnica dos competentes servicos da GEMC.
2. S3o competéncias dos Servigos de Manutengdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)

)
k)

Assegurar a revisdo periédica dos equipamentos, segundo os cadernos de especificacdes dos
fabricantes;

Garantir, de modo permanente, o correto funcionamento da maquinaria existente localizando
as deficiéncias de instalagdo ou de funcionamento;

Diligenciar pelas reparacdes para as quais reconhega ter competéncia ou, caso contrério,
solicitar a interven¢3o do Responsavel pelos Servigos de Manutengdo da GEMC;

Proceder a limpeza e higienizacdo dos tanques de banho e demais equipamentos adjacentes,
segundo o Plano em vigor;

Garantir a qualidade da &gua das piscinas, seguindo as instrugdes emanadas do Servico de
Controlo de Qualidade e Seguranga Sanitaria;

Em caso de falhas de qualidade da dgua das piscinas, solicitar a intervengdo dos Servigos de
Controlo de Qualidade e Seguranca Sanitdria e proceder ao registo das ocorréncias;

Garantir o correto funcionamento dos equipamentos das instalagdes sanitdrias;

Colaborar nas recolhas de amostras para analise;

Comunicar ao seu superior qualquer anomalia existente em qualquer ponto da estrutura;
Comunicar ao seu superior a falta de qualquer material de trabalho em tempo util;

Registar em folha prépria os desvios ocorridos e as medidas preventivas e corretivas adotadas
para a sua resolugdo.

Artigo 102
Do direito a admissao de utentes

1.0 direito de admissdo ao Complexo é aberto a qualquer cidaddo maior de 14 anos, ficando, no
entanto, sujeito as seguintes condigbes:

a)

Os cidad3os menores de idade devem fazer-se acompanhar por um adulto;

b)

c)

d)

e)

a)

b)

O acesso ao complexo implica o pagamento prévio das respetivas tarifas e pode estar
condicionado por limites de ocupagao;

E necessdria uma prévia avaliagdo feita por um profissional de saide das Termas de Chaves e a
subscri¢do do Termo de Responsabilidade;

E obrigatdrio o uso de chinelos, touca, fato de banho e roup&o, sendo que os as Termas de Chaves
fornecem a cada utente, gratuitamente e com condi¢3o de reentrega, um roupao e uma toalha.

E obrigatério o cumprimento das normas presentes neste regulamento, bem como, as normas de
civismo e higieno-sanitarias préprias da utilizagdo de um equipamento desta natureza;

2.N3o sera permitida a entrada e respetiva utilizagdo do Complexo aos individuos que:

Apresentem fortes indicios de estar sob o efeito de bebidas alcodlicas, substancias dopantes ou
estupefacientes;
Provoquem disturbios ou atos de violéncia;
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d)

Apresentem lesOes abertas, ou doengas de olhos, nariz ou ouvidos e outras que ponifam em causa
a higiene e a salubridade das instalagdes.
Sejam portadores de doencgas contagiosas, doengas de pele ou qualquer patologia que, apds
observada ou do conhecimento do profissional de saiide das Termas de Chaves se considere qu
coloca em risca a saude e seguranca do préprio e/ou de outros utentes;
Caso o cliente discorde com a inibigao referida nos nimeros anteriores, pode, por sua iniciativa ou a
pedido do responsavel pelas instalagbes, apresentar uma declaragdo médica atestando a ndo
existéncia das incompatibilidades que deram origem a referida inibigao.
As criancas de idade igual ou superior a 14 anos ndo poderdo entrar e/ou permanecer no Complexo
sem o acompanhamento a tempo inteiro de um adulto.
O Conselho de Administragdo reserva o direito de recusar a aceitacdo de utentes, quando estiver
atingida a capacidade maxima funcional de atendimento, devendo afixar avisos em locais de
visibilidade publica.

Artigo 112

Utilizagao do Complexo
A utilizagdo de equipamentos e materiais colocados a disposi¢do dos utentes tais como cacifos e
respetivas chaves, espreguicadeiras, tolhas, roupdes, mantas e outros, deve ser regrada e regulada,
embora ndo careca de aluguer ou pagamento de tarifas adicionais.
Antes da saida do Complexo todos os equipamentos utilizados devem ser deixados tal como
encontrados a chegada e os de utilizagdo individual tém de ser entregues no balcdo destinado a tal
efeito.
Os utentes ndo poderdo utilizar quaisquer equipamentos de que sejam detentores ou proprietarios,
com excecdo de reldgio e/ou telemdvel e desde que o seu uso se mostre compativel com as
respetivas instalagcdes e ndo ponha em risco a integridade e o ambiente social do Complexo.
A utilizacdo de quaisquer outros bens pessoais tem de ser consentida pelo Responsdvel do
Complexo ou pelos Servigos de Vigilancia.
Todos os objetos e bens pessoais dos utentes devem ser depositados nos cacifos dos vestidrios e
poderdo ai permanecer apenas durante o periodo da sua efectiva permanéncia no Complexo.
O extravio da chave do cacifo e/ou pulseira entregue ao utente implica o pagamento de 8,00€ para
efeitos de reposi¢do da fechadura e/ou pulseira extraviada.
No caso de produgdo de danos nas instalagdes ou no equipamento, caberd as pessoas responsaveis
pelos mesmos, proceder ao imediato pagamento da indemnizagdo que for devida ou a imediata
substituicdo do material danificado.
As Termas de Chaves ndo se responsabilizam pelos bens pessoais nomeadamente dinheiro, joias ou
quaisquer outros objetos que o utente guarde no cacifo ou deixe abandonado ou esquecido em
algum ponto da estrutura do Complexo.

Artigo 12¢
Proibicoes

1.E expressamente proibido:

a) Aceder com calcado de rua nas zonas para além dos vestiarios;
b) Aceder ao Complexo com vestudrio de uso corrente (vestidos, calgas e meias) e/ou com
vestudrio de banho ou chinelos portadores de sinais de sujidade;
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Fumar em qualquer zona ou espaco do complexo, seja interior ou ao ar livre;

e) Beber ou comer fora das areas reservados para o efeito;

f) Entrar dentro de toda a zona dos tanques das piscinas com qualquer recipiente ou utensilio em
vidro, dos quais se destacam as garrafas, copos, perfumes, brincos, ou outros como reldgios
com mostrador em vidro, etc. Estdo excluidos desta proibigdo os 6culos graduados. No entanto,
estes ndo poderdo ser levados para dentro das piscinas e em toda a sua zona envolvente;

g) Atirar propositadamente agua das piscinas para fora da mesma;

h) Permanecer nas escadas de acesso as piscinas;

i) A entrada de animais no Complexo, exceto cdes guia acompanhantes de invisuais, no
cumprimento da legislagdo em vigor;

j) Aentrada no Complexo de quaisquer lancheiras e/ou geleiras;

k) Adoptar comportamentos que ponham em risco os demais utentes;

[) Mergulhar ou saltar para a dgua em qualquer ponto do Complexo;

m) Utilizar béias, pranchas, barbatanas ou quaisquer outros objetos flutuantes;

n) Desrespeitar as orientagdes dadas pelo pessoal de apoio e elementos da vigilancia e seguranca;

0) A préatica de jogos ou outras actividades ndo autorizadas ou monitorizadas;

p) Pendurar roupa e outros objetos fora dos locais adequados para o efeito;

q) Utilizar radios ou outros aparelhos sonoros, bem como qualquer tipo de aparelho de captagdo
de imagens no interior do Complexo, exceto situagdes autorizadas;

r) A utilizagdo das instalagdes reservadas a um sexo por individuos de sexo diferente;

s) Mudar ou depositar roupa fora dos recintos reservados para o efeito;

t) A entrada e permanéncia de criangas de idade inferior a 14 anos ou de idade igual ou superior a
14 anos sem o acompanhamento a tempo inteiro por parte de um adulto.

2. O n3o cumprimento de uma ou mais normas acima descritas podera levar a retirada das instalagdes
imposta pelo responsavel do Complexo.

3. Deverio os utentes comunicar qualquer desrespeito destas normas ao pessoal auxiliar para que seja
imposta a ordem e se garanta uma melhor utilizagdo das instalagdes.

4. Qualquer utente que seja reincidente em comportamentos que violem o presente regulamento

deveré ser impedido de entrar no Complexo por prazo a estabelecer pela entidade gestora deste
espago.

Artigo 132
Obrigagdes
1. S3o obrigag¢des do utente:
a) Utilizar vestudrio apropriado para o banho — fato de banho, touca e chinelos - em conveniente
estado de limpeza;
b) Antes da entrada nas piscinas higienizar os pés nos lava-pés localizados no recinto;
c) Caminhar com precaugdo nas zonas humidas, utilizando calgado apropriado;
d) N3o danificar as instalagdes, mobilidrio, equipamento e utensilios em geral;
e) Ndo comer nem beber dentro dos tanques de agua, duches, sauna ou banho turco;
f) N3o se fazer acompanhar de animais domésticos;
g) Nio perturbar, seja de que modo for, a ordem e a tranquilidade do Complexo;
h) N3o dirigir palavras ofensivas aos utentes e aos trabalhadores;
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i) Devolver, antes da saida, todos os objetos propriedade das Termas de Chaves, nomgadamente,
toalha e roupdo de banho, chave do cacifo e pulseira.

Artigo 142
Reclamagoes
1. As reclamagdes deverdo ser imediatamente atendidas devendo o responsével hierarquico em servico,
diligenciar ao seu saneamento.
2. O utente, caso o pretenda, deverd apresentar a sua reclamagdo no livro oficial de reclamacées, de

acordo com a legislacao em vigor. W

Artigo 152
Calendario
1.0 Complexo estard aberto ao publico durante todo o ano, nos horarios definidos pela Administragdo
das Termas de Chaves.
2. A Administragdo esta reservado o direito de alterar o periodo de funcionamento ou de o interromper
temporariamente por razdes ponderosas, devendo os cidaddos ser avisados dessas alteragdes.

Artigo 152
Horarios

1. Os horérios de funcionamento sdo, anualmente, deliberados pela Administracdo, assim como
possiveis alteragdes que sejam entendidas como convenientes.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Complexo estara aberto ao publico todos os dias do
ano, com excegdo dos seguintes feriados: 01/01; domingo de Péascoa; 01/11 e 25/12.

3. Regra geral, o Complexo funcionara em dois periodos do dia — manh3d e tarde, encerrando a hora do
almogo. Em dias especificos, tais como, sexta-feira, sdbado ou véspera de feriado podera funcionar
num periodo noturno adicional.

4. Quinze minutos antes da hora estabelecida para o encerramento, os utentes serdo avisados da
necessidade de se prepararem para abandonar as instalagdes, impreterivelmente, a hora de fecho
estabelecida.

Artigo 162
Afixacdo
1. O presente Regulamento devera ser afixado no Complexo em local expressamente designado para o
efeito.
2. A Administragdo promovera a afixagdo, em locais estratégicos, das obrigacGes e deveres dos
respectivos trabalhadores bem como demais orientagbes que forem consideradas uteis no
desempenho das suas fungdes.

Artigo 172
Duvidas, Omissdes, Interpretagoes e Alteragdes

1. Competird a Administragdo decidir sobre eventuais duvidas de interpretacdo ou omissdes do
presente Regulamento.
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2. A Administragdo deliberara, em qualquer momento, sobre ajustamentos e alteragdes pontuais ao
presente Regulamento que se mostrarem necessarios para a agilizagdo de procedimentos e a maior
eficiéncia dos servigos.

Artigo 182
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor imediatamente ap6s a sua aprovacdo em Conselho de
Administrag3o e a devida afixagdo em local visivel a entrada do Complexo.

Chaves, 24/02/2025

O Conselho de Administragao

N

\\ %N\ ~\1 BU - 4 —
(Nuno Va% Ribeiro) -/ (Bri |t/e azengh G ngeyfes) uis Areias Fontes)
Presidente ' ‘ Vogal Vogal
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